
การสร้างแบบจ าลองระบบ 
(System Modeling) 

และการวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis)



วัตถุประสงค์การเรียนรู้
• ความเข้าใจแผนภาพ UML (UML Diagrams): เข้าใจและวาดแผนภาพ 

Use Case, Activity และ Sequence Diagrams
• การสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity-

Relationship Modeling): ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Database 
Schema) ด้วยแผนภาพ ER (ER Diagram) ที่ถูกต้อง

• การสร้างเอกสารข้อก าหนดซอฟต์แวร์ (SRS Document 
Creation): เขียนข้อก าหนดรายละเอียดซอฟต์แวร์ (Software 
Requirements Specification) ที่สมบูรณ์และชัดเจน

• การออกแบบแผนภาพ (Diagram Design): สร้างแผนภาพที่ส่ือสาร
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• การติดตามความต้องการ (Requirements Traceability): เชื่อมโยง
เรื่องราวผู้ใช้ (User Stories) กับแผนภาพและโครงสร้างฐานข้อมูล



ส่วนที่ 1: แผนภาพ Use Case (Use Case Diagram)



Use Case คืออะไร
• Use Case คือการอธิบายการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง (Actor) (ผู้ใช้/
ระบบภายนอก) กับระบบ (System) เพ่ือบรรลุเป้าหมาย



องค์ประกอบหลัก
• Actor - บุคคล/ระบบ/บริการภายนอกที่ปฏิสัมพันธ์กับระบบ

• Primary Actor: ผู้เริ่มต้น use case (เช่น ลูกค้า Customer)
• Secondary Actor: ระบบภายนอก/ผู้เสริม (เช่น ระบบช าระเงิน Payment Gateway)

• Use Case - การกระท าที่ระบบท าได้ (วงร)ี
• ตัง้ชื่อด้วยกริยา: "เข้าสู่ระบบ (Login)", "ดูสินค้า (View Products)", "ประมวลผลการช าระ
เงิน (Process Payment)"

• ความสัมพันธ์ (Relationships):
• การเชื่อมโยง (Association): Actor ใช้ Use Case (เส้นตรง)
• รวมเข้าด้วยกัน (Include): Use Case นี้ต้องเรียก Use Case อื่น (เส้นประ <<include>>)
• ขยายความ (Extend): Use Case นี้ขยายความ Use Case อื่น (เส้นประ <<extend>>)
• การสรุปทั่วไป (Generalization): Actor หรือ Use Case ทัว่ไป (หัวลูกศร)



ประเภทความสัมพันธ์ (Relationship)
• การเชื่อมโยง (Association)

• ความสัมพันธแ์บบรวมเข้าด้วยกัน 
(Include Relationship)

• ความสัมพันธแ์บบขยายความ 
(Extend Relationship)

• ความสัมพันธ์แบบทั่วไป 
(Generalization)



ขั้นตอนการวาด Use Case Diagram
• Step 1: ระบุ Actors
• Step 2: ระบุ Use Cases
• Step 3: ระบุ Relationships
• Step 4: วาด Diagram



Primary Actors (ผู้เร่ิมต้น):
- Customer (ซื้อสินค้า)
- Admin (จัดการระบบ)

Secondary Actors (ระบบภายนอก):
- Payment Gateway (ประมวลผลการช าระเงิน)
- Email Service (ส่งอีเมล)
- Inventory System (ระบบสต็อก)

Customer Use Cases:
- Login / Register
- View Products
- Search Products
- Add to Cart
- Checkout
- Track Order
- Leave Review

Admin Use Cases:
- Manage Products
- Manage Orders
- View Reports
- Manage Users
- System Settings

Relationships:
- "Checkout" ──include──► "Login" (ต้อง login ก่อน)
- "Checkout" ──include──► "Payment Processing"
- "Track Order" ──include──► "View Order Details"
- "Express Checkout" ──extend──► "Checkout"





Activity Diagram
• นิยาม: Activity Diagram แสดงการไหลของกิจกรรม (Flow) และเงื่อนไข 

(Conditions) ในกระบวนการ





Entity-Relationship (ER) Diagram
• นิยาม: ER Diagram ไดอะแกรม แสดงเอนทิตี้ (entities) และ ความสัมพันธ์ 

(relationships) ของเอนทิตี้



ERD using Crow’s Foot notation



Software Requirements Specification Document

ตย.SRS

ตย. SRS

https://angsila.cs.buu.ac.th/~wittawas/682/88744065/wk05-SRS.docx


Software Requirements Specification Document

ตย.SRS

ตย. SRS

https://angsila.cs.buu.ac.th/~wittawas/682/88744065/wk05-SRS.docx


แม่แบบส าหรับความต้องการเชิงหน้าที่ 
(Template for Functional Requirement)



กิจกรรมที่ 1: สร้างแผนภาพ Use Case Diagram

• วัตถุประสงค:์ ทีมวาดแผนภาพ Use Case ส าหรับโครงการของตัวเอง
• ส่วนที่ 1: ระบุตัวแสดง (Actors)
• ส่วนที่ 2: ระบุ Use Cases
• ส่วนที่ 3: ระบุความสัมพันธ์ (Relationships)
• ส่วนที่ 4: วาดแผนภาพ (Diagram)



กิจกรรมที่ 2: ออกแบบแผนภาพ ER (Design ER Diagram)

• วัตถุประสงค:์ ทีมออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Database Schema) ด้วย
แผนภาพ ER

• ส่วนที่ 1: ระบุเอนทิตี (Entities)
• ส่วนที่ 2: ระบุแอตทริบิวต์ (Attributes)
• ส่วนที่ 3: ระบุความสัมพันธ์ (Relationships)



การส่งงาน D1
• รายการตรวจสอบ (Checklist) ต้องส่ง → ที่นี่

https://angsila.cs.buu.ac.th/~wittawas/682/88744065/D1-checklist.pdf
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