
ตัวอย่าง User Story 
1. การลงทะเบียนผู้ใช้ 

ในฐานะ ผูใ้ชใ้หม่ 

ฉันต้องการ สรา้งบญัชีดว้ยอีเมลและรหสัผ่าน 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถเขา้ใจงานแพลตฟอรม์และจดัการบญัชสีว่นตวัของฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ผูใ้ชส้ามารถปอ้นอีเมลและรหสัผ่านได ้

• ระบบตรวจสอบรูปแบบอีเมล 

• รหสัผ่านตอ้งมีความยาวอย่างนอ้ย 8 ตวัอกัษร 

• สง่อีเมลยืนยนัหลงัจากลงทะเบียน 
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
2. การเข้าสู่ระบบ 

ในฐานะ ผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียนแลว้ 

ฉันต้องการ เขา้สูร่ะบบดว้ยอีเมลและรหสัผ่าน 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถเขา้ถึงบญัชีและขอ้มลูของฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• แบบฟอรม์เขา้สูร่ะบบยอมรบัอีเมลและรหสัผ่าน 

• ระบบตรวจสอบขอ้มลูประจาํตวั 

• การเขา้สูร่ะบบสาํเรจ็นาํไปยงัแดชบอรด์ 

• ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดปรากฏสาํหรบัขอ้มลูประจาํตวัที่ไม่ถกูตอ้ง 
Story Points: 3 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
3. รีเซ็ตรหัสผ่าน 

ในฐานะ ผูใ้ชท้ี่ลืมรหสัผ่าน 

ฉันต้องการ รีเซ็ตรหสัผ่านผ่านอีเมล 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถเขา้ถึงบญัชีของฉนัอีกครัง้ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ผูใ้ชส้ามารถขอการรีเซ็ตรหสัผา่นได ้

• ลิงกร์ีเซ็ตถกูสง่ไปยงัอีเมลที่ลงทะเบียน 

• ลิงกร์ีเซ็ตหมดอายหุลงัจาก 24 ชั่วโมง 

• ผูใ้ชส้ามารถตัง้รหสัผ่านใหม่พรอ้มการตรวจสอบ 
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
4. การจัดการโปรไฟลผ์ู้ใช้ 



ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ อปัเดตขอ้มลูโปรไฟลข์องฉนั (ชื่อ ชีวประวติั ภาพโปรไฟล)์ 

เพื่อทีว่่า บญัชีของฉนัสะทอ้นรายละเอียดปัจจบุนัของฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขฟิลดโ์ปรไฟลไ์ด ้

• ภาพโปรไฟลส์ามารถอปัโหลดได ้

• การเปลี่ยนแปลงจะบนัทกึทนัที 

• ขอ้ความสาํเรจ็จะแสดงขึน้ 
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
5. ฟังกชั์นการค้นหา 

ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ คน้หาผลิตภณัฑ/์เนือ้หาดว้ยคาํหลกั 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถคน้หาสิ่งที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• แถบคน้หาจะแสดงบนหนา้หลกั 

• ผลลพัธป์รากฏในเวลานอ้ยกว่า 2 วินาที 

• ใชก้ารจดัอนัดบัความเก่ียวขอ้ง 

• ขอ้ความไม่มีผลลพัธจ์ะแสดงหากเหมาะสม 
Story Points: 8 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
6. การกรองผลิตภัณฑ ์

ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ กรองผลิตภณัฑต์ามหมวดหมู่ ราคา และการจดัอนัดบั 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถจาํกดัผลการคน้หาของฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• สามารถใชต้วักรองหลายตวัพรอ้มกนัได ้

• ตวักรองอปัเดตผลลพัธแ์บบเรยีลไทม ์

• ตวักรองที่ใชแ้ลว้จะแสดงเป็นแท็ก 

• ตวัเลือกลา้งตวักรองมีใหเ้ลือก 
Story Points: 8 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
7. รถเข็นช้อปป้ิง 

ในฐานะ ผูซ้ือ้ 

ฉันต้องการ เพิ่มรายการลงในรถเข็นชอ้ปปิ้ง 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถซือ้หลายรายการพรอ้มกนั 



เกณฑก์ารยอมรับ: 

• สามารถเพิ่ม/ลบรายการจากรถเข็นได ้

• รถเข็นแสดงจาํนวนและราคารวม 

• รถเข็นคงอยู่ระหว่างเซสชนั 

• รายการสินคา้หมดแสดงเป็นไม่พรอ้มใชง้าน 
Story Points: 8 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
8. กระบวนการชาํระเงนิ 

ในฐานะ ผูซ้ือ้ 

ฉันต้องการ ทาํการซือ้ดว้ยขอ้มลูการชาํระเงิน 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถรบัรายการที่สั่งซือ้ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ตวัช่วยชาํระเงินนาํผูใ้ชผ้่านขัน้ตอน 

• รองรบัวิธีการชาํระเงินหลายวิธี 

• แสดงยืนยนัการสั่งซือ้ 

• สง่อีเมลยืนยนั 
Story Points: 13 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
9. ประวัติคาํสั่งซือ้ 

ในฐานะ ลกูคา้ 

ฉันต้องการ ดคูาํสั่งซือ้และสถานะในอดีต 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถติดตามการซือ้และสั่งซือ้ใหม่ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• รายการคาํสั่งซือ้แสดงการซือ้ทัง้หมดในอดีต 

• แต่ละคาํสั่งซือ้แสดงวนัที่ รายการ และยอดรวม 

• สถานะคาํสั่งซือ้ปัจจบุนัและแม่นยาํ 

• ผูใ้ชส้ามารถกรองตามช่วงวนัที่ได ้
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
10. รีวิวผลิตภัณฑ ์

ในฐานะ ลกูคา้ 

ฉันต้องการ เขียนรีวิวและใหค้ะแนนผลิตภณัฑ ์

เพื่อทีว่่า ผูใ้ชอ่ื้นสามารถไดป้ระโยชนจ์ากประสบการณข์องฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ผูใ้ชส้ามารถใหค้ะแนน 1-5 ดาว 

• มีฟิลดข์อ้ความรีวิว 



• สามารถแนบรูปภาพในรีวิว 

• รีวิวปรากฏหลงัจากการตรวจสอบ 
Story Points: 8 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
11. ฟีเจอรร์ายการที่ชอบ 

ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ เพิ่มผลิตภณัฑล์งในรายการที่ชอบ 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถบนัทกึรายการสาํหรบัการซือ้ในอนาคต 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ปุ่ มรายการที่ชอบมีใหใ้ชบ้นหนา้ผลิตภณัฑ ์

• ผูใ้ชส้ามารถดรูายการที่ชอบของพวกเขา 

• รายการสามารถยา้ยไปยงัรถเข็นจากรายการที่ชอบ 

• รายการที่ชอบสามารถแชรผ์่านลิงก ์
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ตํ่า 

 
12. การต้ังค่าการแจ้งเตือน 

ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ ปรบัแต่งการตัง้ค่าการแจง้เตือน 

เพื่อทีว่่า ฉนัไดร้บัเฉพาะการแจง้เตือนที่เก่ียวขอ้ง 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ผูใ้ชส้ามารถเปิด/ปิดประเภทการแจง้เตือน 

• การตัง้ค่าการแจง้เตือนทางอีเมลและพชุแยกจากกนั 

• มีการตัง้ค่าความถ่ีใหเ้ลือก 

• การเปลี่ยนแปลงบนัทกึทนัท ี
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
13. คาํแนะนําผลิตภัณฑท์ีป่รับเปลี่ยน 

ในฐานะ ผูซ้ือ้ 

ฉันต้องการ ดคูาํแนะนาํผลิตภณัฑท์ี่ปรบัเปลี่ยนตามบคุลิกภาพ 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถคน้พบรายการที่ฉนัอาจชอบ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• คาํแนะนาํปรากฏบนแดชบอรด์ 

• คาํแนะนาํขึน้อยู่กบัประวติัการท่องเว็บ/ซือ้ 

• คาํแนะนาํอปัเดตเป็นระยะ 

• ผูใ้ชส้ามารถใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัคาํแนะนาํ 



Story Points: 13 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
14. การตอบสนองต่อเคลื่อนที่ 

ในฐานะ ผูใ้ชมื้อถือ 

ฉันต้องการ เขา้ถึงแพลตฟอรม์บนสมารต์โฟนของฉนั 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถชอ้ปปิ้งในระหว่างเดินทาง 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• หนา้ทัง้หมดตอบสนอง 

• ปฏิสมัพนัธแ์บบสมัผสัทาํงานไดอ้ย่างราบรื่น 

• หนา้โหลดในเวลานอ้ยกว่า 3 วินาที บน 4G 

• ไม่จาํเป็นตอ้งเลื่อนแนวนอน 
Story Points: 13 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
15. แชตสนับสนุนผู้ใช้ 

ในฐานะ ลกูคา้ที่มีคาํถาม 

ฉันต้องการ แชตกบัสนบัสนนุลกูคา้แบบเรียลไทม ์

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถไดร้บัความช่วยเหลือทนัท ี

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• วิดเจ็ตแชตมองเห็นไดบ้นทกุหนา้ 

• เจา้หนา้ที่สนบัสนนุตอบสนองภายในต่อ 2 นาที 

• บนัทกึประวติัแชต 

• ผูใ้ชส้ามารถใหค้ะแนนการโตต้อบสนบัสนนุ 
Story Points: 13 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
16. รองรับหลายภาษา 

ในฐานะ ผูพ้ดูที่ไม่ใช่ภาษาองักฤษ 

ฉันต้องการ ใชแ้พลตฟอรม์ในภาษาที่ตอ้งการ 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถนาํทางเว็บไซตไ์ดอ้ย่างสบาย 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• มีตวัเลือกเลือกภาษา 

• เนือ้หาทัง้หมดไดร้บัการแปลอย่างถกูตอ้ง 

• ประเภทภาษาที่เลือกจะบนัทกึไว ้

• รูปแบบวนัที่/เวลาปรบัใหเ้ขา้กบัสถานที่ 
Story Points: 13 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
17. ธีมโหมดมืด 



ในฐานะ ผูใ้ชท้ี่ชื่นชอบอินเตอรเ์ฟซสีเขม้ 

ฉันต้องการ เปิดใชง้านโหมดมืด 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถลดความเม่ือยลา้ของตาในขณะท่องเว็บ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• สวิตชโ์หมดมืดอยู่ในการตัง้ค่า 

• หนา้ทัง้หมดแสดงผลอย่างถกูตอ้งในโหมดมืด 

• การตัง้ค่าผูใ้ชจ้ะบนัทกึไว ้

• โหมดมืดทาํตามตวัเลือกการตัง้ค่าระบบ 
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ตํ่า 

 
18. ความปลอดภัยของบัญชี 

ในฐานะ ผูใ้ชท้ี่ระมดัระวงัเรื่องความปลอดภยั 

ฉันต้องการ เปิดใชง้านการพิสจูนต์วัตนสองปัจจยั 

เพื่อทีว่่า บญัชีของฉนัมีการปอ้งกนัที่ดีขึน้ 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ตวัช่วยตัง้ค่า 2FA ชดัเจนและง่าย 

• มีตวัเลือกแอป SMS และ Authenticator 

• ใหร้หสัสาํรอง 

• ผูใ้ชส้ามารถปิดใชง้าน 2FA ไดห้ากจาํเป็น 
Story Points: 8 
ลาํดับความสาํคัญ: สงู 

 
19. การส่งออกข้อมูล 

ในฐานะ ผูใ้ช ้

ฉันต้องการ สง่ออกขอ้มลูของฉนัในรูปแบบ CSV/JSON 

เพื่อทีว่่า ฉนัสามารถสาํรองขอ้มลูของฉนั 

เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ตวัเลือกการสง่ออกอยู่ในการตัง้ค่าบญัช ี

• ผูใ้ชส้ามารถเลือกขอ้มลูที่ตอ้งการสง่ออก 

• ไฟลก์ารสง่ออกดาวนโ์หลดโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด 

• ขอ้มลูอยู่ในรูปแบบมาตรฐานและใชไ้ด ้
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ตํ่า 

 
20. การลบบัญชี 

ในฐานะ ผูใ้ชท้ี่ตอ้งการจากไป 

ฉันต้องการ ลบบญัชีและขอ้มลูถาวร 

เพื่อทีว่่า ขอ้มลูของฉนัถกูลบออกจากระบบ 



เกณฑก์ารยอมรับ: 

• ตวัเลือกการลบมีใหใ้ชใ้นการตัง้ค่า 

• ขัน้ตอนยืนยนัปอ้งกนัการลบโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

• ใหผู้ใ้ชเ้ตือนเก่ียวกบัการสญูเสยีถาวร 

• บญัชีถกูลบภายในต่อ 24 ชั่วโมง 

• ไม่มีขอ้มลูเหลืออยู่ในการสาํรองหลงัจาก 30 วนั 
Story Points: 5 
ลาํดับความสาํคัญ: ปานกลาง 

 
สรุป 
รหัส User Story Story Points ลาํดับความสาํคัญ 

1 การลงทะเบียนผูใ้ช ้ 5 สงู 
2 การเขา้สูร่ะบบ 3 สงู 
3 รีเซ็ตรหสัผ่าน 5 สงู 
4 การจดัการโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ 5 ปานกลาง 
5 ฟังกช์นัการคน้หา 8 สงู 
6 การกรองผลิตภณัฑ ์ 8 ปานกลาง 
7 รถเข็นชอ้ปปิ้ง 8 สงู 
8 กระบวนการชาํระเงิน 13 สงู 
9 ประวติัคาํสั่งซือ้ 5 ปานกลาง 

10 รีวิวผลิตภณัฑ ์ 8 ปานกลาง 
11 ฟีเจอรร์ายการที่ชอบ 5 ตํ่า 
12 การตัง้ค่าการแจง้เตือน 5 ปานกลาง 
13 คาํแนะนาํผลิตภณัฑท์ี่ปรบัเปลีย่น 13 ปานกลาง 
14 การตอบสนองต่อเคลื่อนที่ 13 สงู 
15 แชตสนบัสนนุผูใ้ช ้ 13 ปานกลาง 
16 รองรบัหลายภาษา 13 ปานกลาง 
17 ธีมโหมดมืด 5 ตํ่า 
18 ความปลอดภยัของบญัชี 8 สงู 
19 การสง่ออกขอ้มลู 5 ตํ่า 
20 การลบบญัช ี 5 ปานกลาง 

รวม Story Points: 142 
 


