
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการ
และ User Stories



วัตถุประสงค์การเรยีนรู้
• อธิบายกระบวนการวิศวกรรมความต้องการ
• เขียนเร่ืองราวผู้ใช้ (User Stories) ที่ชัดเจน สมบูรณ์ และทดสอบได้
• กําหนดเกณฑ์การยอมรับ (Acceptance Criteria) ที่เป็นแบบ SMART 
(เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุได้ เกี่ยวข้อง มีกรอบเวลา)

• จัดลําดับความสําคัญ (Prioritize) เร่ืองราวผู้ใช้ตามความสําคัญ
• เขียนเร่ืองราวผู้ใช้สําหรับโครงการของตัวเอง



วิศวกรรมความต้องการ 
(Requirements Engineering)

• นิยาม: กระบวนการในการค้นหา บันทึก วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดการ
ความต้องการของระบบ

• ทําไมจึงสําคัญ:
• 70% ของการลม้เหลวของโครงการ = ความต้องการไม่ชัดเจน
• ข้อผิดพลาดของความต้องการ (Requirements) = แพงที่สุด (ต้องทําใหม่ทั้ง

ระบบ)
• ความต้องการที่ดี = ประหยัดเวลา + ลดบ๊ัก (bug)

• ตัวอย่าง:
• ความต้องการที่ไม่ดี (Bad Requirements):
• "ระบบต้องเร็ว" (ไม่ชัดเจน)

• ความต้องการที่ดี (Good Requirements):
• "หน้าเข้าสู่ระบบ (Login page) ต้องโหลดได้ภายใน < 2 วินาที โดยมีอัตราความ

ผิดพลาด (error rate) < 5%"



ประเภทของความต้องการ 
(Types of Requirements)

• ความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements - FR)
• ส่ิงที่ระบบทําได้

• ตัวอย่าง (Examples):
- ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบ (login) ด้วยอีเมล (email) และรหัสผ่าน (password)
- ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนทางอีเมล (email notification)
- ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถสร้างรายงานการขาย (sales report)
- ระบบสามารถคํานวณส่วนลด (discount) โดยอัตโนมัติ



ประเภทของความต้องการ 
(Types of Requirements)
• ความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ (Non-Functional Requirements - NFR)

• วิธีที่ระบบควรทํางาน (คุณลักษณะด้านคุณภาพ - quality attributes)

• ประสิทธิภาพ (Performance):
- เวลาตอบสนอง (Response time) < 2 วินาที
- รองรับผู้ใช้พร้อมกัน (concurrent users) 1,000 คน

• ความปลอดภัย (Security):
- รหัสผ่านเข้ารหัสด้วย SHA-256
- เซสชัน (Session) หมดอายุหลัง 30 นาที

• ความใช้งานง่าย (Usability):
- อินเทอร์เฟซ (Interface) ง่ายสําหรับผู้ใช้ที่ไม่มคีวามรู้ทางเทคนคิ
- รองรับการใช้งานบนมือถือ (Mobile responsive)

• ความน่าเช่ือถือ (Reliability):
- เวลาทํางาน (Uptime) 99.9%
- เวลาเฉลี่ยในการซ่อมแซม (MTTR - Mean Time To Repair) < 1 ชั่วโมง



ประเภทของความต้องการ 
(Types of Requirements)

• ความต้องการทางธุรกิจ (Business Requirements)
• เหตุผลที่โครงการถูกสร้างข้ึน

- ลดต้นทุนการหาลูกค้าใหม ่(customer acquisition cost) 20%
- เพ่ิมรายได้ 30% ใน 1 ปี
- มีผู้ใช้งานที่ใช้งานอย่างแข็งขัน (active users) 100,000 คนภายในส้ินปี

• ข้อจํากัด (Constraints)
• ข้อจํากัดที่ต้องปฏิบัติตาม

- ด้านเทคนิค (Technical):
- ต้องใช้ Java/Spring Boot
- ต้องเข้ากันได้กบั MySQL 5.7 ขึ้นไป

• ด้านธุรกิจ (Business):
- งบประมาณ (Budget): $50,000
- ระยะเวลา (Timeline): 6 เดือน
- ทีม (Team): 5 คน

• ด้านกฎหมาย (Legal):
- ต้องปฏิบัติตามขอ้กําหนด GDPR
- ต้องมีการสํารองข้อมลู (data backup)



ประเภทของความต้องการ 
(Types of Requirements)
• ความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ (Non-Functional Requirements - NFR)

• วิธีที่ระบบควรทํางาน (คุณลักษณะด้านคุณภาพ - quality attributes)

• ประสิทธิภาพ (Performance):
- เวลาตอบสนอง (Response time) < 2 วินาที
- รองรับผู้ใช้พร้อมกัน (concurrent users) 1,000 คน

• ความปลอดภัย (Security):
- รหัสผ่านเข้ารหัสด้วย SHA-256
- เซสชัน (Session) หมดอายุหลัง 30 นาที

• ความใช้งานง่าย (Usability):
- อินเทอร์เฟซ (Interface) ง่ายสําหรับผู้ใช้ที่ไม่มคีวามรู้ทางเทคนคิ
- รองรับการใช้งานบนมือถือ (Mobile responsive)

• ความน่าเช่ือถือ (Reliability):
- เวลาทํางาน (Uptime) 99.9%
- เวลาเฉลี่ยในการซ่อมแซม (MTTR - Mean Time To Repair) < 1 ชั่วโมง



กระบวนการวิศวกรรมความต้องการ 
(Requirements Engineering Process)

1. การรวบรวม 
(Elicitation - Gathering 
Requirements) 

- สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stakeholders) 

- สังเกตข้ันตอนการทํางาน 
(workflows) 

- สํารวจผู้ใช้ (Survey 
users) 

→ ผลลัพธ์: รายการความ
ต้องการ (Requirements 
list) ดิบ

2. การวิเคราะห์ (Analysis 
- Understanding 
Requirements) 

- จัดประเภท (Classify) 
(FR vs NFR) 

- จัดลําดับความสําคัญ 
(Prioritize) 

- ระบุความขัดแย้ง 
(Identify conflicts) 

→ ผลลัพธ์: ความต้องการ
ที่จัดลําดับความสําคัญแล้ว

3. การระบุรายละเอียด 
(Specification -
Document 
Requirements) 

- เขียนอย่างชัดเจน

- ใช้เทมเพลต 
(templates) (User 
Stories) 

- สร้างไดอะแกรม 
(diagrams) 

→ ผลลัพธ์: เอกสาร
ข้อกําหนดซอฟต์แวร์ (SRS 
Document)

4. การตรวจสอบความ
ถูกต้อง (Validation -
Verify Requirements) 
- ทบทวนกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stakeholders) 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
(completeness) 
- ตรวจสอบความ
สอดคล้อง (consistency) 
→ ผลลัพธ์: ความต้องการ
ที่ได้รับการอนุมัติ

5. การจัดการ 
(Management -
Manage Changes) 
- ติดตามความต้องการ 
(Track requirements) 
- จัดการคําขอการ
เปลี่ยนแปลง (change 
requests) 
- ปรับปรุงเอกสาร 
(Update 
documentation) 
→ ผลลัพธ์: เมทริกซ์การ
ติดตามความต้องการ 
(Requirements 
traceability matrix)



เทคนิคการรวบรวมความต้องการ
(Elicitation Techniques)

1. การสัมภาษณ์ (Interviews)

2. การสังเกต (Observation)



เทคนิคการรวบรวมความต้องการ
(Elicitation Techniques)

3. แบบสํารวจ (Surveys)

4. เวิร์กช็อป (Workshops)



เทคนิคการรวบรวมความต้องการ
(Elicitation Techniques)

5. การสร้างต้นแบบ (Prototyping)



เรื่องราวผู้ใช้ (User Stories)
• นิยาม: คําอธิบายง่ายๆ ของฟเีจอร์จากมุมมองของผู้ใช้
• รูปแบบ

• ในฐานะ [ประเภทผู้ใช้] (As a [User Type]),
• ฉันต้องการ [การกระทํา/ฟเีจอร์] (I want [Action/Feature]),
• เพ่ือที่ [คุณค่าทางธุรกิจ/ประโยชน์] (so that [Business Value/Benefit])



เรื่องราวผู้ใช้ (User Stories)
ในฐานะลูกค้า (As a customer),
ฉันต้องการกรองสินค้าตามราคา (I want to filter products by price),
เพ่ือที่ฉันจะหาสินค้าที่ราคาไมแ่พงได้อย่างรวดเร็ว (so that I can find affordable items quickly)

ในฐานะผู้ดูแลระบบ (As an admin),
ฉันต้องการดูกิจกรรมของผู้ใช้ทั้งหมดในบันทึก (I want to view all user activities in a log),
เพ่ือที่ฉันจะสามารถติดตามความปลอดภัยของระบบ (so that I can monitor system security)

ในฐานะนักพัฒนา (As a developer),
ฉันต้องการต้ังค่าไปป์ไลน์ CI/CD โดยอัตโนมัติ (I want to set up CI/CD pipeline 
automatically),
เพ่ือที่ฉันจะสามารถปรับใช้ (deploy) ได้เร็วข้ึนโดยไม่ต้องทําด้วยมือ (so that I can deploy faster 
without manual steps)



Good vs Bad User Stories
• ไม่ดี (BAD)
"สร้างระบบเข้าสู่ระบบ (Build a login system)"
- ไม่ชัดเจนว่าต้องการอะไร
- ไม่มีคุณค่าทางธุรกิจ

• ดี (GOOD)
"ในฐานะผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนแล้ว (As a registered user), ฉันต้องการเข้าสู่ระบบ
ด้วยอีเมล/รหัสผ่าน (I want to login with email/password),
เพ่ือท่ีฉันจะเข้าถึงแดชบอร์ดส่วนตัวของฉนัได้อย่างปลอดภัย (so that I can 
access my personal dashboard securely)"

- ประเภทผู้ใช้ชัดเจน
- การกระทําชัดเจน
- คุณค่าทางธุรกิจชัดเจน



รูปแบบและรายละเอียดของเรื่องราวผู้ใช้ 
(User Story Format & Details)

1. หัวข้อ (Title - Judul)
• ส้ันและส่ือความหมาย
• ไม่เกิน 10 คํา

• ไม่ดี: "ทําระบบเข้าสู่ระบบ (Implement Login)"
• ดี: "ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผา่น (User can login with email and password)"

2. ในฐานะ... ฉันต้องการ... เพ่ือที่... (As a... I want... so that...)
• ใช้เทมเพลต
• 1-3 บรรทัด

ในฐานะผู้ใช้ใหม่ (As a new user),
ฉันต้องการลงทะเบียนด้วยข้อมูลเพียงเล็กน้อย (I want to register with minimal information),
เพ่ือที่ฉันจะสามารถเข้าร่วมแพลตฟอร์มได้อย่างรวดเร็ว (so that I can quickly join the 
platform)



รูปแบบและรายละเอียดของเรื่องราวผู้ใช้ 
(User Story Format & Details)

3. เกณฑ์การยอมรับ (Acceptance Criteria - AC)
• เงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้ถือว่า "เสร็จสมบูรณ์ (Done)"
• ใช้รูปแบบ GIVEN-WHEN-THEN (BDD style)

• กําหนดให้ (GIVEN): ผู้ใช้อยู่ที่หน้าลงทะเบียน
• เมื่อ (WHEN): ผู้ใช้ป้อนอีเมลและรหัสผา่นที่ถูกต้อง
• แล้ว (THEN): บัญชีถูกสร้างและเข้าสู่ระบบสําเร็จ
• และ (AND): ผู้ใช้ได้รับอีเมลยืนยัน
• และ (AND): ผู้ใช้ถูกเปล่ียนเส้นทางไปยังแดชบอร์ด



รูปแบบและรายละเอียดของเรื่องราวผู้ใช้ 
(User Story Format & Details)

4. คะแนนเร่ืองราว (Story Points - Effort estimate)
• ขนาดของความซับซ้อน (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21)
• มาตราส่วนฟโีบนัชชี (Fibonacci scale)

• คะแนน (point): ง่ายมาก < 1 ช่ัวโมง
• 3 คะแนน (points): ง่าย 2-3 ช่ัวโมง
• 5 คะแนน (points): ปานกลาง 1 วัน
• 8 คะแนน (points): ซับซ้อน 2-3 วัน
• 13 คะแนน (points): ซับซ้อนมาก 1 สัปดาห์



รูปแบบและรายละเอียดของเรื่องราวผู้ใช้ 
(User Story Format & Details)

5. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Tests)
• กรณีทดสอบ (Test cases) ที่ตรวจสอบ AC

• กรณีทดสอบที่ 1 (Test Case 1): การลงทะเบียนที่ถูกต้อง
- ข้อมูลนําเข้า (Input): อีเมลถูกต้อง รหัสผ่าน >= 8 ตัวอักษร
- ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected): บัญชีถูกสร้าง อีเมลถูกส่ง

• กรณีทดสอบที่ 2 (Test Case 2): รูปแบบอีเมลไม่ถูกต้อง
- ข้อมูลนําเข้า (Input): "invalid.email"
- ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected): แสดงข้อความข้อผิดพลาด

• กรณีทดสอบที่ 3 (Test Case 3): อีเมลซ้ํา
- ข้อมูลนําเข้า (Input): อีเมลที่มีอยู่แล้ว
- ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected): ข้อผิดพลาด "อีเมลถูกลงทะเบียนแล้ว"



เคล็ดลับการเขียนเกณฑ์การยอมรบั 
(Acceptance Criteria Writing Tips)

• กฎทอง (Golden Rules)

1. ใช้ Given-When-Then (BDD)



เคล็ดลับการเขียนเกณฑ์การยอมรบั 
(Acceptance Criteria Writing Tips)

2. ระบุให้เฉพาะเจาะจง (ไม่คลุมเครือ) (Be Specific - not vague)

3. วัดผลได้ (Be Measurable)



เคล็ดลับการเขียนเกณฑ์การยอมรบั 
(Acceptance Criteria Writing Tips)

4. รวมกรณีขอบเขต (Include Edge Cases)

5. รวมความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ (Include Non-Functional Requirements)



User Story Template
• >>> ตัวอย่าง

https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-user-story-template.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-user-story-template.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-user-story-template.pdf


การรวบรวมความต้องการ 
(Requirements Gathering)

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification)



การรวบรวมความต้องการ 
(Requirements Gathering)

2. ความต้องการจากแหล่งต่างๆ (Requirements from Different Sources)



การจัดทําเอกสารความต้องการ 
(Requirements Documentation)

• >>> องค์ประกอบ SRS

https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-srs.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-srs.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-srs.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-srs.pdf


การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
(Backlog Prioritization)

• ทําไมการจัดลําดับความสําคัญจึงสําคัญ?



วิธีการจัดลําดับความสําคัญ
(Prioritization Methods)

• วิธี MoSCoW
• M = ต้องมี (MUST) 

(จําเปน็ คุณค่าสูง - required, high value)
• S = ควรมี (SHOULD) 

(สําคัญ คุณค่าปานกลาง - important, medium value)
• C = อาจมี (COULD) 

(ดีที่จะมี ไม่สําคัญมาก - nice to have, not critical)
• W = จะไม่มี (WON’T) 

(ไม่อยู่ในรุ่นนี้ - not in this release)



เมทริกซ์คุณค่าเทียบกับความพยายาม
(Value vs Effort Matrix)



การให้คะแนน RICE
• RICE = การเข้าถึง × ผลกระทบ × ความมั่นใจ / ความพยายาม

(RICE = Reach × Impact × Confidence / Effort)

R = การเข้าถึง (Reach) (กี่คนที่ได้รับผลกระทบ: มาตราส่วน 0-100 - how many users affected)
I = ผลกระทบ (Impact) (ผลกระทบต่อผู้ใช้แต่ละคนมากแค่ไหน: มาตราส่วน 1-3 - how much each user affected)
C = ความมั่นใจ (Confidence) (คุณมั่นใจแค่ไหน: 0-100% - how sure you are)
E = ความพยายาม (Effort) (ในหน่วยคน-เดือน - in person-months)



การให้คะแนน RICE
• ตัวอย่าง (Example)



โมเดล Kano - จัดหมวดหมู่ฟเีจอร์
• เพ่ือให้รู้ว่าฟเีจอร์แบบไหนสําคัญต่อลูกค้า โมเดลแบ่งฟเีจอร์เป็น 3 ประเภท:

• ต้องมี (Must-have - Basic): สําคัญ: ต้องมีให้ครบ
- ถ้าขาด: ลูกค้าไม่พอใจ
- ถ้ามี: ลูกค้าเฉยๆ
- ตัวอย่าง (Example): ตะกร้าสินค้าที่ใช้งานได้

• ประสิทธิภาพ (Performance -> Linear): สําคัญ: ลงทุนให้มากข้ึน ลูกค้ายิ่งพอใจ
- มากขึ้น = ความพอใจมากขึ้น
- ตัวอย่าง (Example): การชําระเงินที่รวดเร็ว ตัวเลือกการชําระเงินมากมาย

• ผู้สร้างความพึงพอใจ (Delighter - Excitement): สําคัญ: ถ้ามีงบประมาณใหเ้พ่ิม เพ่ือสร้างความแตกต่าง
- ถ้ามี: ลูกค้าพึงพอใจ
- ถ้าขาด: ลูกค้าไม่สนใจ
- ตัวอย่าง (Example): การทดลองใช้ AR เกมมิฟเิคชัน

• กลยุทธ์ (Strategy): สมดุลทั้งสามประเภท
- รวมต้องมีทั้งหมด (Include ALL must-haves)
- ลงทุนในประสิทธิภาพ (Invest in performance)
- เพ่ิมผู้สร้างความพึงพอใจบางอย่าง (ถ้ามีเวลา/งบประมาณ) (Add some delighters - if time/budget)

>>> การใช้งาน Kano model

https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-kano.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-kano.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-kano.pdf


เทมเพลตการจดัลําดับความสําคัญของงาน
(Backlog Prioritization Template)

ความสาํคญั 
(Priority) เรื่องราว (Story) คุณคา่ 

(Value)
ความพยายาม 

(Effort) MoSCoW RICE เจ้าของ (Owner)

1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ สูง 8 คะแนน ต้องมี สูง หัวหน้านักพัฒนา

2 รายการสินค้า สูง 13 คะแนน ต้องมี สูง นักพัฒนา
3 ตะกร้าสินค้า สูง 8 คะแนน ต้องมี สูง QA

4 การชําระเงิน สูง 13 คะแนน ต้องมี สูง หัวหน้านักพัฒนา

5 การค้นหาสินค้า ปานกลาง 5 คะแนน ควรมี ปานกลาง นักพัฒนา

6 รีวิวผู้ใช้ ปานกลาง 8 คะแนน ควรมี ปานกลาง QA
7 รายการโปรด ปานกลาง 5 คะแนน ควรมี ตํ่า นักพัฒนา
8 แชร์โซเชียล ตํ่า 3 คะแนน อาจมี ตํ่า ฝึกงาน



กิจกรรม

• กิจกรรมที่ 1: - (Write User Stories)
• >>> รายละเอียด

• กิจกรรมที่ 2: จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritize Backlog)
• >>> รายละเอียด

https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-1.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-1.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-1.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-2.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-2.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-activity-2.pdf


Homework

• >>> รายละเอียด

https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-homework.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-homework.pdf
https://angsila.cs.buu.ac.th/%7Ewittawas/682/88744065/wk04-homework.pdf
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