
Activity 2: การวิเคราะหก์ารไหลของงานแบบ Kanban - สัปดาหท์ี ่2 
รายละเอียดกิจกรรม 

ช่ือ: Workshop วิเคราะหก์ารไหลของงานแบบ Kanban  ระยะเวลา: 20 นาที 

เป้าหมาย: นิสิตเขา้ใจขอ้จาํกดัของ WIP, จดุคอขวด, และการปรบัปรุงการไหลของงานใน Kanban 

จาํนวนคน: 3-5 คนต่อกลุม่ 

ผลลัพธ:์ การวิเคราะห ์Kanban board + ขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที ่1:  สถานการณ ์

บรษัิท XYZ ใหท้ีมวิเคราะห ์Kanban board ของพวกเขา 

ปัญหา: 

� Features ใชเ้วลานาน (เวลานาํ = 3 สปัดาห)์ 

� QA เป็นจดุคอขวด (งานติดคา้งใน TESTING column) 

� Reviewers ทาํงานหนกัเกินไป 

� นิสิตตอ้งวิเคราะหแ์ละแนะนาํวิธีปรบัปรุง 

สภาพ Kanban Board ปัจจุบัน 

����� สถานะปัจจบุนัของ Board (วนันี ้1 ธ.ค.): 
┌────────┬─────────┬──────────┬─────────────┬────────┬─────────┐ 
│BACKLOG │ TODO    │IN PROG   │ TESTING     │REVIEW  │ DEPLOY  │ 
│(40)    │ (12)    │ (8/5)         │  (7/3)            │(4/2)       │ (1/1)✓  │ 
├────────┼─────────┼──────────┼─────────────┼────────┼─────────┤ 
│        │         │          │             │        │         │ 
│[20]    │[8]      │▓ [API]   │▓▓▓ [QA1]    │▓▓[Rev1]│▓ [Dep1] │ 
│Future  │ready    │Dev: Sara │Dev: John    │Review: │Deploy:  │ 
│        │         │do 3 days │busy  2 days │Mike    │Tom      │ 
│        │         │          │waiting       │1 day   │(ready)  │ 
│        │         │          │             │        │         │ 
│[15]    │[2]      │▓ [Search]│▓▓▓ [QA2]    │▓▓[Rev2]│         │ 
│idea    │important│Dev: Joe  │QA: Lisa     │Review: │         │ 
│        │high     │do 1 day  │busy 1 day      │Cam     │         │ 
│        │         │          │waiting      │1 day   │         │ 
│        │         │          │             │        │         │ 
│[5]     │[2]      │▓ [UI]    │▓▓▓ [QA3]    │        │         │ 
│may be  │important│Dev: Sara │QA: John     │        │         │ 
│        │medium   │do 4 hrs │busy 3 hrs  │        │         │ 
│        │         │          │waiting      │        │         │ 
│        │         │          │             │        │         │ 
│        │         │          │▓▓▓ [QA4]    │        │         │ 
│        │         │          │QA: Lisa     │        │         │ 
│        │         │          │busy 1 day    │        │         │ 
│        │         │          │waiting      │        │         │ 
│        │         │          │             │        │         │ 
└────────┴─────────┴──────────┴─────────────┴────────┴─────────┘ 



ขอ้จาํกดั WIP ปัจจบุนั: 

- BACKLOG: ไม่จาํกดั 

- TODO: ไม่จาํกดั (� ควรจาํกดั!) 

- IN PROGRESS: 5 (��� ถึงขด, มี 8 รายการ! เกินขีดจาํกัด!) 

- TESTING: 3 (� ถึงขีด, มี 7 รายการ! วิกฤติ!) 

- REVIEW: 2 (��� ถึงขีด, มี 4 รายการ! เกินขีดจาํกดั!) 

- DEPLOY: 1 (✓ โอเค) 
 
การฝ่าฝืนขีดจาํกดั: 

� IN PROGRESS: 8 รายการ (ขีดจาํกดั 5) = เกิน 60% 

� TESTING: 7 รายการ (ขีดจาํกดั 3) = เกิน 133% (รุนแรงมาก!) 

� REVIEW: 4 รายการ (ขีดจาํกดั 2) = เกิน 100% 

 

ส่วนที ่2: วิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน (5 นาที) 

งานนิสิต: วิเคราะหปั์ญหา 

งานที ่1: ระบุการฝ่าฝืน WIP 
───────────────────────────────────────────── 
 
คอลมัน์           │ ขดีจาํกดั     │ จรงิ   │ การฝ่าฝืน    │ ความรุนแรง 
───────────────┼───────────┼───────┼───────────┼────────── 
BACKLOG        │  ∞        │  40   │ (ไม่ม)ี      │  ✓ 
TODO           │  ∞        │  12   │ (ไม่ม)ี     │  ✓ 
IN PROGRESS    │  5        │  8    │ +60%      │  ��� ปานกลาง 

TESTING        │  3        │  7    │ +133%     │  � วกิฤต ิ

REVIEW         │  2        │  4    │ +100%     │  ��� ปานกลาง 

DEPLOY         │  1        │  1    │ 0%        │  ✓ โอเค 
 
�� คาํตอบ: 

วิกฤติที่สดุ: คอลมัน ์TESTING (7 รายการ vs ขีดจาํกดั 3) 

นี่คือจดุคอขวด! � 

  



งานที ่2: คาํนวณตัวชีว้ัด 

การวิเคราะหเ์วลานาํ (Lead Time): 
────────────────── 
 
การติดตามเสน้ทางรายการ: 
 
API Feature: 
- สรา้ง: 29 พ.ย. (2 วนัใน BACKLOG) 

- เริ่ม: 30 พ.ย. (IN PROGRESS) 

- พรอ้มทดสอบ: 1 ธ.ค. (วนันี)้ 

- อยู่ในการทดสอบ: วนันี ้(รออยู่... ไม่มี QA ว่าง) 

- เวลานาํจนถึงตอนนี:้ 3 วนั (ยงัไม่เสรจ็!) 
 
Search Feature: 
- สรา้ง: 27 พ.ย. (4 วนัใน BACKLOG) 

- เริ่ม: 29 พ.ย. 

- พรอ้มทดสอบ: 30 พ.ย. 

- อยู่ในการทดสอบ: 30 พ.ย. → 1 ธ.ค. (ติด 1 วนั) 

- รอ review: 1 ธ.ค. 

- เวลานาํจนถึงตอนนี:้ 4+ วนั 
 
UI Component: 
- สรา้ง: 30 พ.ย. 

- เริ่ม: 30 พ.ย. 

- พรอ้มทดสอบ: 30 พ.ย. 

- อยู่ในการทดสอบ: วนันี ้(ติดอยู่!) 

- เวลานาํจนถึงตอนนี:้ 1 วนั (แต่ติดอยู่!) 
 
Feature ที่ Deploy แลว้ (จากก่อนหนา้): 

- สรา้ง: 20 พ.ย. (11 วนัที่แลว้) 

- เสรจ็: 1 ธ.ค. 

- เวลานาํ: 11 วนั (นานมาก!) 

- สาเหต:ุ ติดใน TESTING 5 วนั 
 
──────────────────────────────────── 
 
  



�� การคาํนวณ: 
 
เวลานาํเฉลี่ย (ประมาณการ): 

- Features ก่อนหนา้: 11-15 วนั 

- เฉลี่ยปัจจบุนั: ~8 วนั (นานเกินไป!) 

- เปา้หมาย: 3-4 วนั 
 
Throughput (สปัดาหท์ี่แลว้): 

- รายการที่เสรจ็: 3 รายการ 

- Throughput: 3 รายการ/สปัดาห ์= 0.6 รายการ/วนั 

- เปา้หมาย: 2 รายการ/วนั 
 
Cycle Time (เวลาทาํงานจรงิเท่านัน้): 

- งานจรงิ: ~1-2 วนัต่อรายการ 

- เวลารอ: 5-7 วนั (สญูเปลา่!) 

- % เวลารอต่อทัง้หมด: 70% ��� (สงูเกินไป!) 

งานที ่3: ระบุสาเหตุหลัก 

แผนผงัวิเคราะหปั์ญหา: 
 
� จดุคอขวดการทดสอบ (TESTING BOTTLENECK) 
      │ 
    ├─ ทาํไม? ทมี QA โอเวอรโ์หลด 

    │   └─ QA 3 คน แต่ม ี7 รายการรออยู่ 

    │      └─ QA แต่ละคนทดสอบหลายรายการพรอ้มกนั 

    │         └─ ใชเ้วลา 1-2 วนัต่อรายการ 
    │ 
    ├─ ทาํไม? รายการตดิอยู่ใน TESTING 
    │   └─ รายการทีเ่สรจ็: 3/วนั 

    │   └─ กําลงัการผลติ QA: 1 รายการ/วนั (ชา้เกนิไป) 
    │   └─ ควิสะสมเพิม่ขึน้ 
    │ 
    └─ ทาํไม? มรีายการมากเกนิไปในคอลมัน์อื่น 

        └─ IN PROGRESS: 8 รายการ (นักพฒันาทาํเสรจ็แลว้) 
        └─ REVIEW: 4 รายการ (reviewers ทาํไม่ทนั) 
        └─ ปลายทางตดิ → ตน้ทางทาํต่อ 

        └─ WIP ระเบดิ 
 



สาเหตหุลกั: 

��� จดุคอขวดปลายทาง (TESTING) บล็อกทกุอย่าง 

��� ขีดจาํกดั WIP ไม่ไดบ้งัคบัใช ้(รายการเกินขีดจาํกดั) 

��� กาํลงัการผลิตทีมไม่สมดลุ (นกัพฒันามากกว่า QA) 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 
�� คาํตอบ: 

จดุคอขวดหลกั: คอลมัน ์TESTING 

- กาํลงัการผลิต QA ไม่สมดลุ (QA 3 คน, รายการมากเกินไป) 

- รายการเขา้คิว 

- นกัพฒันารออยู่ (ดนังานออกไม่ได)้ 

- Reviewers รออยู่ 

- ทกุอย่างสะสม! 

 

ส่วนที ่3: เสนอแนะการปรับปรุง (8 นาที) 
ข้อเสนอแนะที ่1: ปรับขีดจาํกัด WIP 

����� ตวัเลือก A: ลด WIP เพื่อบงัคบัใหไ้หล 
 
ปัจจบุนั: 

- IN PROGRESS: 5 → ลดเป็น 3 

- TESTING: 3 → ลดเป็น 2 

- REVIEW: 2 → คงไวท้ี่ 2 
 
ขีดจาํกดัใหม่: 
┌────────┬────────┬──────────┬──────────┬────────┬─────────┐ 
│BACKLOG │ TODO   │IN PROG   │ TESTING  │REVIEW  │ DEPLOY  │ 
│  ∞     │  ∞     │ (3/3)    │ (2/2)    │ (2/2)  │ (1/1)   │ 
└────────┴────────┴──────────┴──────────┴────────┴─────────┘ 
 
ผลกระทบ: 

1. นกัพฒันาไม่สามารถเริ่มงานใหม่ได ้(บล็อกโดยขีดจาํกดั) 

   → บงัคบัใหช้่วย QA 

   → บงัคบัใหจ้บงานปัจจบุนั 
 
2. QA ไม่โอเวอรโ์หลด 

   → สามารถมุ่งเนน้คณุภาพ 



   → จบเรว็ขึน้ 
 
3. Reviewers ทาํทนั 

   → ปอ้นกลบัเรว็ขึน้ 

   → ทาํซํา้นอ้ยลง 
 
ระยะเวลาในการเคลียรคิ์ว: 

- ปัจจบุนั: 7 รายการในการทดสอบ (ควรมี 3) 

- ดว้ยกาํลงัการผลิต QA 2 รายการต่อวนั 

- เคลียรร์ายการสว่นเกินใน: ~2 วนั 
 
ก่อน: เวลานาํ 11 วนั 

หลงั: เวลานาํ 3-4 วนั 

การปรบัปรุง: เรว็ขึน้ 70%! ✓ 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 
�� ข้อเสนอแนะที ่1: 

ลดขีดจาํกดั WIP: 
- IN PROGRESS: 5 → 3 
- TESTING: 3 → 2 
คาดหวงั: การไหลเรว็ขึน้, ของเสียนอ้ยลง 

ข้อเสนอแนะที ่2: บังคับใช้ระบบดึง (Pull System) 

�������� ตวัเลือก B: การทาํงานแบบดงึที่เขม้งวด 
 
ปัญหาปัจจบุนั: 

� Dev A เริ่มงานใหม่ (IN PROGRESS เกินขีดจาํกดั) 

� Dev B เริ่มงานใหม่ (ดนัรายการลงไป) 

� QA โอเวอรโ์หลด (ดงึไม่ได,้ ถกูผลกั) 

� คิวรายการรออยู่ 
 
วิธีทีดี่กว่า: ดึง (PULL) 

กฎ: "อย่าเริ่มงานใหม่ถา้ปลายทางบล็อก" 
 
ตวัอย่าง: 

Dev A ทาํงานเสรจ็ → "TESTING มี 2 รายการ" 

Dev A: "Testing ถึงขีด, ดึงงานใหม่ไม่ได"้ 



Dev A: "จะช่วยอะไรไดบ้า้ง?" 
 
ตวัเลือกที่ 1: ช่วย QA ทดสอบใหเ้สรจ็ 

ตวัเลือกที่ 2: ช่วยแกบ้ั๊กใน REVIEW 

ตวัเลือกที่ 3: Pair programming กบั dev ที่กาํลงัติดปัญหา 
 
ผลลพัธ:์ 

✓ คิวเคลียรเ์รว็ขึน้ 

✓ ทีมช่วยกนัแกจ้ดุคอขวด 

✓ นกัพฒันาปลดบล็อก 

✓ การไหลดีขึน้ 
 
กฎการทาํงาน: 

IF (รายการ IN_PROGRESS = ขีดจาํกดั) THEN 

  → ไม่สามารถเริ่มงานใหม่ได ้

  → ช่วยคอลมันอ่ื์นแทน 
ENDIF 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 
�� ข้อเสนอแนะที ่2: 

บงัคบัใชวิ้นยัการดงึ: 

- ไม่สามารถเริ่มงานใหม่ถา้ปลายทางบล็อก 

- ช่วยเพื่อนรว่มทีมเคลียรจ์ดุคอขวดก่อน 

คาดหวงั: ทาํงานรว่มกนัดีขึน้, จบงานเรว็ขึน้ 

ข้อเสนอแนะที ่3: เพิ่มกาํลังการผลิต QA 

�� ตวัเลือก C: การปรบัสมดลุทีม 
 
ทีมปัจจบุนั: 

- นกัพฒันา: 4-5 คน 

- QAs: 3 คน 

- Reviewers: 2 คน 
 
ปัญหาอตัราสว่น: 

- 5 devs : 3 QA = 1.67 devs ต่อ QA (มากเกินไป!) 

- Devs ทาํเสรจ็ 2 รายการ/วนั 



- QAs ทดสอบได ้1 รายการ/วนั 

- คิวเพิ่ม 1 รายการ/วนั 
 
วิธีแก้: 
แนวทางที ่1: จ้าง QA เพิ่ม 

- เพิ่ม 2 QA (รวม 5 คน) 

- อตัราสว่น: 1 dev : 1 QA (สมดลุ) 

- กาํลงัการผลิต: 5 รายการ/วนั 

- ตน้ทนุ: สงู �� 
 
แนวทางที ่2: ฝึกอบรมข้ามสายงาน 

- ฝึก 1-2 นกัพฒันาใหช้่วยงาน QA 

- นกัพฒันาทาํการทดสอบดว้ยตนเอง + อตัโนมติั 

- จาํนวนคนเท่าเดิม 

- กาํลงัการผลิตเพิ่มเป็น 4 รายการ/วนั 

- ตน้ทนุ: ตํ่า (เวลาฝึกอบรม) ✓ 
 
แนวทางที ่3: ทดสอบอัตโนมัติ 

- เขียนการทดสอบอตัโนมติั 

- QAs เขียน, นกัพฒันาปรบัใช ้

- วงจรการทดสอบเรว็ขึน้ 

- กาํลงัการผลิต: 3-4 รายการ/วนั 

- ตน้ทนุ: ปานกลาง (เครื่องมือ + การเรียนรู)้ 
 
แนะนํา: แนวทางที ่2 + 3 

- ฝึกอบรมขา้มสายงาน 1 dev สาํหรบังาน QA (ทนัที) 

- ลงทนุในการทดสอบอตัโนมติั (ระยะยาว) 
 
ระยะเวลา: 

- เดือนที่ 1: ฝึกอบรมขา้มสายงาน 1 dev 

- เดือนที่ 2: ตัง้ค่าการทดสอบอตัโนมติั 

- เดือนที่ 3: ปรบัปรุงกาํลงัการผลิตเต็มรูปแบบ 
 
คาดหวงั: 

- ก่อน: throughput 0.6 รายการ/วนั 

- หลงั: throughput 2-2.5 รายการ/วนั 



- ปรบัปรุง 300-400%! ������� 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 
�� ข้อเสนอแนะที ่3: 

เพิ่มกาํลงัการผลิต QA: 

- ฝึกอบรมขา้มสายงาน 1 นกัพฒันาสาํหรบังาน QA 

- ลงทนุในการทดสอบอตัโนมติั 

- ปรบัสมดลุอตัราสว่นทีม 

คาดหวงั: Throughput เรว็ขึน้, จดุคอขวดลดลง 

ข้อเสนอแนะที ่4: การจัดการการไหลรายวัน 

������������ ตวัเลือก D: กระบวนการการไหลรายวนั 
 
พิธีกรรมใหม่: Daily Flow Standup (5 นาที) 
 
มุ่งเนน้: ไม่ใช ่Sprint (Kanban ไม่มี sprints) 

มุ่งเนน้: การไหล & สิ่งกีดขวาง 
 
คาํถาม: 

1. "มีรายการติดคา้ง/บล็อกอยู่ไหม?" 

2. "มีการฝ่าฝืนขีดจาํกดั WIP ไหม?" 

3. "เราช่วยจดุคอขวดไดไ้หม?" 

4. "มีการกระทาํใดที่จะเคลียรคิ์ว?" 
 
ตวัอย่างการประชมุ: 
 
SM: "ตรวจสอบการไหล - มีปัญหาไหม?" 
 
Dev A: "7 รายการใน TESTING (ขีดจาํกดั 3)" 
 
QA Lead: "ทีมผมทดสอบไดแ้ค่ 1 รายการต่อวนั" 

         "คิวสะสมเพิ่มขึน้" 
 
Dev B: "ผมช่วยได ้ตอ้งการทดสอบดว้ยตนเองไหม?" 
 
QA: "ใช่! กาํลงัทดสอบ UI features ตอ้งการทดสอบเบราวเ์ซอร"์ 
 
Dev B: "ผมจะทาํการทดสอบเบราวเ์ซอรด์ว้ยตนเองวนันี"้ 



       "ปลดกาํลงัการผลิตการทดสอบอตัโนมติั" 
 
Dev C: "ผมจะเขียนสครปิตก์ารทดสอบอตัโนมติั" 
 
SM: "ดี การกระทาํ:" 

    1. Dev B: ทดสอบดว้ยตนเอง (ปลด QA สาํหรบัอตัโนมติั) 

    2. Dev C: ตัง้ค่าการทดสอบอตัโนมติั 

    3. Review: อนมุติัเฉพาะรายการพรอ้ม 

    4. นกัพฒันา: อย่าเริ่มงานใหม่ 
 
ผลลพัธ:์ 

- คิวลดจาก 7 → 4 ภายในสิน้วนั 

- ทาํงานรว่มกนัดีขึน้ 

- การไหลดีขึน้ 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 

�� ขอ้เสนอแนะที่ 4: 

Daily flow standup (5 นาที): 

- ตรวจสอบขีดจาํกดั WIP 

- ระบแุละปลดบล็อกจดุคอขวด 

- ปรบัลาํดบัความสาํคญัรายวนั 

คาดหวงั: การจดัการเชิงรุก, การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

ส่วนที ่4: สร้างแผนปรับปรุง (3 นาที) 
แผนการดาํเนินงาน 

������ แผนงานการปรบัปรุง 
 
สปัดาหท์ี่ 1: ทนัที (สปัดาหน์ี!้) 
───────────────────────────────── 
 
การกระทาํที่ 1: ลดขีดจาํกดั WIP 
├─ IN PROGRESS: 5 → 3 
├─ TESTING: 3 → 2 
├─ REVIEW: 2 → 2 (คงไว,้ เน้นยํ้า) 
└─ ดาํเนินการ: อปัเดต board วนันี้ 

   คาดหวงั: เริ่มเห็นการปรบัปรุงใน 2-3 วนัขา้งหนา้ 



 
การกระทาํที่ 2: บงัคบัใชวิ้นยัการดงึ 

├─ ฝึกอบรม: อธบิายการทาํงานแบบดงึ 

├─ กฎ: "ไม่สามารถเริม่ถา้ปลายทางบลอ็ก" 
├─ ตรวจสอบรายวนั: ขดีจาํกดับงัคบัใชห้รอืไม?่ 

└─ คาดหวงั: นักพฒันาช่วย QA, ควิเคลยีร ์
 
การกระทาํที่ 3: Daily Flow Standup 

├─ เวลา: 10:30 น. (หลงั dev standup) 
├─ ระยะเวลา: 5 นาท ี

├─ มุ่งเน้น: การไหล, จุดคอขวด, การกระทาํ 

├─ การตดัสนิใจ: เคลยีรค์วิหรอืช่วยจุดคอขวด 

└─ คาดหวงั: การจดัการเชงิรุก 
 
──────────────────────────────────────────────────── 
 
สปัดาหท์ี่ 2: ระยะสัน้ (สปัดาหห์นา้) 
────────────────────────────── 
 
การกระทาํที่ 4: ฝึกอบรมนกัพฒันาขา้มสายงาน 

├─ เลอืก: นักพฒันาทีแ่ขง็แกร่ง 1 คน 

├─ ฝึกอบรม: กระบวนการ QA, การเขยีนการทดสอบ 

├─ เป้าหมาย: ช่วย QA 50% ของเวลา 

├─ ระยะเวลา: ฝึกทัง้สปัดาห ์

└─ คาดหวงั: กําลงัการผลติ QA +1 ภายนิสิน้สปัดาห ์
 
การกระทาํที่ 5: แผนการทดสอบอตัโนมติั 

├─ ตรวจสอบ: การทดสอบใดทีส่ามารถทาํอตัโนมตั?ิ 

├─ ตัง้ค่า: กรอบการทดสอบอตัโนมตั ิ

├─ ลําดบัความสาํคญั: การทดสอบมลูค่าสงูก่อน 

├─ ระยะเวลา: เริม่ตัง้ค่า 

└─ คาดหวงั: แผนงานพรอ้มสาํหรบัดาํเนนิการ 
 
──────────────────────────────────────────────────── 
 
  



เดือนที่ 1-2: ระยะกลาง 
────────────────────── 
 
การกระทาํที่ 6: ดาํเนินการทดสอบอตัโนมติั 

├─ ระยะที ่1: การทดสอบ Login/auth (สปัดาห ์1-2) 
├─ ระยะที ่2: ฟีเจอรห์ลกั (สปัดาห ์3-4) 
├─ ระยะที ่3: การทดสอบ Integration (สปัดาห ์5-6) 
├─ Coverage: เป้าหมาย 80% 
└─ คาดหวงั: กําลงัการผลติ QA +100% 
 
การกระทาํที่ 7: ติดตามตวัชีว้ดั 

├─ ตดิตาม: เวลานํา, cycle time, throughput 

├─ รายสปัดาห:์ ทบทวนแนวโน้ม 

├─ ปรบั: ขดีจาํกดั WIP ถา้จาํเป็น 

└─ คาดหวงั: การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง 
 
──────────────────────────────────────────────────── 
 
����� เกณฑค์วามสาํเรจ็ 
 
ก่อน: 

� เวลานาํ: 11 วนั 

� Throughput: 0.6 รายการ/วนั 

� การฝ่าฝืน WIP: รุนแรง 

� ขวญักาํลงัใจทีม: ตํ่า (หงดุหงิดจากจดุคอขวด) 
 
หลังสัปดาหท์ี ่1: 

✓ เวลานาํ: 6-8 วนั (ปรบัปรุง 30%) 

✓ Throughput: 1 รายการ/วนั (ปรบัปรุง 50%) 

✓ การฝ่าฝืน WIP: ไม่มี (บงัคบัใช)้ 

✓ ขวญักาํลงัใจทีม: ดีขึน้ (กาํลงัดาํเนินการ) 
 
หลังเดือนที ่1: 

✓ เวลานาํ: 3-4 วนั (ปรบัปรุง 70%) 

✓ Throughput: 2 รายการ/วนั (ปรบัปรุง 200%) 

✓ การฝ่าฝืน WIP: ไม่เคย 

✓ ขวญักาํลงัใจทีม: สงู (การไหลราบรืน่) 
 



หลังเดือนที ่2: 

✓ เวลานาํ: 2-3 วนั (ปรบัปรุง 80%) 

✓ Throughput: 2.5+ รายการ/วนั (ปรบัปรุง 300%) 

✓ ยั่งยืน: กระบวนการมั่นคง 

✓ ทีมมีความสขุ: การสง่มอบที่คาดการณไ์ด ้

 

ส่วนที ่5: แสดงภาพสภาพทีป่รับปรุงแล้ว (2 นาท)ี 
ก่อน vs หลัง 

ก่อน (สภาพปัจจบุนั): 
 
┌────────┬────────┬──────────┬──────────┬─────────┬─────────┐ 
│BACKLOG │ TODO   │IN PROG   │ TESTING  │REVIEW   │ DEPLOY  │ 
│(40)    │ (12)   │ (8/5)    │(7/3)     │(4/2)    │ (1/1)✓  │ 
├────────┼────────┼──────────┼──────────┼─────────┼─────────┤ 
│[20]    │[8]     │▓ ▓ ▓ ▓ ▓ │▓▓▓▓▓▓▓   │▓▓▓▓     │▓        │ 
│idea    │ready   │▓ ▓ ▓ ▓ ▓ │ (busy!!) │wait     │Deploy   │ 
│        │        │ over!    │ over!!  │ wait    │         │ 
│        │        │(8/5=160%)│(7/3=233%)│ over!   │          │ 
│        │        │          │          │(4/2=200%) │         │ 
└────────┴────────┴──────────┴──────────┴─────────┴─────────┘ 
 
ปัญหา: 

� คิวมหมึาใน TESTING (7 รายการ!) 

� นกัพฒันานั่งรอหรือเริ่มงานใหม่ 

� Reviewers โอเวอรโ์หลด (4 รายการ) 

� จดุคอขวดทาํใหเ้กิดผลกระทบแบบ cascade 

� เวลานาํ: 11 วนั ���� 

� ทีมหงดุหงิด 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
  



 
หลงัสปัดาหท์ี่ 1 (ดาํเนินการ) 
 
┌────────┬────────┬──────────┬──────────┬────────┬─────────┐ 
│BACKLOG │ TODO   │IN PROG   │ TESTING  │REVIEW  │ DEPLOY  │ 
│(35)    │ (8)    │ (3/3)✓   │(2/2)✓    │(2/2)✓  │(1/1)✓   │ 
├────────┼────────┼──────────┼──────────┼────────┼─────────┤ 
│[35]    │[8]     │▓ ▓ ▓     │▓ ▓       │▓ ▓     │▓        │ 
│wait    │ready   │ focus    │ focus   │ focus  │Deploy   │ 
│        │work    │ work     │ test     │ Review │         │ 
│        │        │ (ถงึขดี)     │ (ถงึขดี)     │ (ถงึขดี)   │          │ 
└────────┴────────┴──────────┴──────────┴────────┴─────────┘ 
 
การปรบัปรุง: 

✓ ไม่มีการฝ่าฝืน WIP (ทัง้หมดถึงขีด, ไม่เกิน) 

✓ นกัพฒันาช่วย QA (ลดคิว) 

✓ คิวลดจาก 7 → 2 

✓ รายการไหลราบรื่น 

✓ Reviewers ทาํทนั 

✓ เวลานาํ: 6-8 วนั (ดีขึน้ 30%) ������������� 

✓ ทีมมีสว่นรว่มและช่วยเหลือ 
 
─────────────────────────────────────────────────── 
 
หลงัเดือนที่ 1 (ยั่งยืน): 
 
┌────────┬────────┬──────────┬───────────┬────────┬─────────┐ 
│BACKLOG │ TODO   │IN PROG   │ TESTING   │REVIEW  │ DEPLOY  │ 
│(60)    │ (10)   │ (3/3)✓   │(2/2)✓     │(2/2)✓  │ (1/1)✓ │ 
├────────┼────────┼──────────┼───────────┼────────┼─────────┤ 
│[60]    │[10]    │▓ ▓ ▓     │ ✓ ✓       │ ✓ ✓    │ ✓       │ 
│idea    │ready   │ focus    │testing    │smooth  │Deploy   │ 
│+ prio  │work    │ flow     │ efficiency │ Review │Deploy   │ 
│update  │        │          │auto       │(fast)  │daily   │ 
│        │        │          │+yourself) │        │         │ 
└────────┴────────┴──────────┴───────────┴────────┴─────────┘ 
 
ประโยชน:์ 

✓ ไม่มีจดุคอขวด (กาํลงัการผลิตสมดลุ) 

✓ การไหลคงที่ (คาดการณไ์ด)้ 

✓ เวลานาํ: 3-4 วนั (ดีขึน้ 70%!) ������� 

✓ Throughput: 2+ รายการ/วนั (ดีขึน้ 300%!) 



✓ คณุภาพ: การทดสอบอตัโนมติัรบัประกนัความสมํ่าเสมอ 

✓ ทีม: มีความสขุ, กา้วที่ยั่งยืน 

✓ การ Deploy: รายวนั (continuous delivery!) 

 

ส่วนที ่6: การอภปิรายของทมีและถาม-ตอบ (2 นาที) 
ประเด็นอภปิราย 

คาํถามผูอ้าํนวยความสะดวก: 
 
Q1: "ทาํไม TESTING ถึงเป็นจดุคอขวด?" 

A: "รายการมาถึงมากกว่าที่ QA ประมวลผลได"้ 

   "ขีดจาํกดั WIP (3) เกิน (7 รายการ)" 

   "สรา้งคิวที่บล็อกทกุอย่าง" 
 
Q2: "ระบบดงึช่วยอย่างไร?" 

A: "นกัพฒันาหยดุดนังานเม่ือถึงขีดจาํกดั" 

   "พวกเขาช่วยจบงานปัจจบุนัแทน" 

   "เคลียรคิ์วจากลา่งขึน้บน" 

   "การไหลราบรื่น" 
 
Q3: "ทาํไมตอ้งลดขีดจาํกดั WIP?" 

A: "บงัคบัใหท้ีมมุ่งเนน้ที่การจบงาน" 

   "ปอ้งกนัโอเวอรโ์หลดที่จดุคอขวด" 

   "แสดงภาพปัญหาทนัที" 

   "สลบับรบิทนอ้ยลง" 
 
Q4: "วดัการปรบัปรุงอย่างไร?" 

A: "เวลานาํ: เวลาจากสรา้งถึง deploy" 

   "Cycle time: เวลาจากเริ่มถึงเสรจ็" 

   "Throughput: รายการที่เสรจ็ต่อวนั" 

   "ติดตามแนวโนม้ตลอดสปัดาห"์ 
 
Q5: "ถา้ลด WIP ไม่ได?้" 

A: "เพิ่มกาํลงัการผลิต (จา้ง/ฝึก)" 

   "ทาํอตัโนมติั (ทดสอบ, deployments)" 

   "ปรบัปรุงกระบวนการ (ลดของเสีย)" 

   "หรือยอมรบัเวลานาํที่นานขึน้" 



 
Q6: "นานแค่ไหนถึงเห็นการปรบัปรุง?" 

A: "วนัที่ 1-2: คิวเริ่มเคลียร"์ 

   "สปัดาหท์ี่ 1: การปรบัปรุง 30% มองเห็นได"้ 

   "เดือนที่ 1: การปรบัปรุงที่ยั่งยืน 70-80%" 

   "เดือนที่ 2: ปรบัใหเ้หมาะสมและยั่งยืน" 

ข้อผิดพลาดท่ัวไปทีค่วรหลีกเลี่ยง 

� ขอ้ผิดพลาดที่ 1: เพิ่มขีดจาํกดั WIP 

ผิด: "บล็อกมากเกินไป, เพิ่มขีดจาํกดั!" 

ถกู: "บล็อก? หาจดุคอขวด, ช่วยเคลียร"์ 
 
� ขอ้ผิดพลาดที่ 2: ไม่สนใจตวัชีว้ดั 

ผิด: "ดเูหมือนโอเค, ไม่ตอ้งวดั" 

ถกู: "วดัเวลานาํ/throughput, ใชข้อ้มลู" 
 
� ขอ้ผิดพลาดที่ 3: ดนังานมากขึน้ 

ผิด: "คิวสะสม? ดนัรายการเพิม่!" 

ถกู: "จบงานปัจจบุนั, แลว้ค่อยดงึงานใหม่" 
 
� ขอ้ผิดพลาดที่ 4: ตาํหนิบคุคล 

ผิด: "QA ชา้, เปลี่ยนพวกเขา" 

ถกู: "ระบบมีจดุคอขวด, แกก้ระบวนการ" 
 
� ขอ้ผิดพลาดที่ 5: ไม่มีการสื่อสาร 

ผิด: "แค่ลดขีดจาํกดั, บงัคบัอยา่งเขม้งวด" 

ถกู: "อธิบายว่าทาํไม, ฝึกทีม, ทาํแบบรว่มมือ" 
 
�� หลกัการสาํคญั: 

Kanban = การปรบัปรุงระบบ, ไม่ใช่ตาํหนบิคุคล 

มุ่งเนน้ที่การไหล, ไม่ใช่ความพยายาม 

 
  



ผลการเรียนรู้ 
นิสิตสามารถ: 

☑ เขา้ใจขีดจาํกดั WIP 

  ✓ รูว่้าทาํไมขีดจาํกดั WIP สาํคญั 

  ✓ ระบกุารฝ่าฝืน 

  ✓ คาํนวณผลกระทบ 
 
☑ ระบจุดุคอขวด 

  ✓ หาคอลมันท์ี่ถกูจาํกดัมากที่สดุ 

  ✓ ติดตามสาเหตหุลกั 

  ✓ เขา้ใจผลกระทบแบบ cascade 
 
☑ คาํนวณตวัชีว้ดั Kanban 

  ✓ เวลานาํ (เวลาที่ใชเ้สรจ็) 

  ✓ Cycle time (เวลาทาํงานเท่านัน้) 

  ✓ Throughput (รายการต่อวนั) 
 
☑ เสนอแนะการปรบัปรุง 

  ✓ แนะนาํหลายแนวทาง 

  ✓ จดัลาํดบัความสาํคญัการกระทาํ 

  ✓ ประมาณผลกระทบ 
 
☑ สรา้งแผนการดาํเนินงาน 

  ✓ ระยะเวลาสาํหรบัการเปลีย่นแปลง 

  ✓ ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ 

  ✓ ความรบัผิดชอบของทีม 
 
☑ ติดตามการปรบัปรุงการไหล 

  ✓ ติดตามตวัชีว้ดัตลอดเวลา 

  ✓ ปรบัขีดจาํกดั WIP 

  ✓ การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
☑ ชื่นชมประโยชน ์Kanban 

  ✓ ขัน้ตอนการทาํงานที่มองเห็นได ้

  ✓ การมองเห็นจดุคอขวด 

  ✓ การสง่มอบอย่างต่อเนื่อง 



  ✓ การจดัทีมใหส้อดคลอ้งกนั 

 

������������ เอกสารอ้างอิง 
สาํหรับศึกษาเพิ่มเติม 

������ ไฟลท์ี่เก่ียวขอ้ง: 

- KANBAN.md (พืน้ฐาน Kanban) 
- SCRUM-agile-ceremonies.md (Daily standup) 
- SCRUM-velocity.md (ตวัชีว้ดัและ throughput) 
 
����� เครื่องมือสาํหรบัฝึกฝน: 

- Draw.io (สรา้งไดอะแกรม Kanban board) 

- Trello (ฝึก Kanban board จรงิ) 

- Excel (ติดตามตวัชีว้ดัตลอดเวลา) 
 
����������� วิดีโอ: 

- "Kanban WIP Limits Explained" (5 นาที) 

- "Bottleneck Analysis" (8 นาที) 

- "Flow Metrics" (6 นาที) 
 
��������� โลกจรงิ: 

- ลอง Kanban ในโครงการถดัไปของคณุ 

- ติดตามตวัชีว้ดัรายสปัดาห ์

- ปรบัขีดจาํกดั WIP ตามขอ้มลู 

 
  



สรุป 
Activity 2: การวิเคราะหก์ารไหลของงาน Kanban 

�� การวิเคราะหเ์สรจ็สมบรูณ:์ 

   - ระบกุารฝ่าฝืน WIP (7/3 ใน TESTING!) 

   - พบสาเหตหุลกั (จดุคอขวด QA) 

   - คาํนวณตวัชีว้ดั (เวลานาํ 11 วนั) 
 
�� ขอ้เสนอแนะที่ทาํ: 

   1. ลดขีดจาํกดั WIP (บงัคบัใหมุ้่งเนน้) 

   2. บงัคบัใชวิ้นยัการดงึ (ช่วยจดุคอขวด) 

   3. เพิ่มกาํลงัการผลิต QA (ฝึกอบรมขา้มสายงาน) 

   4. การจดัการการไหลรายวนั (เชิงรุก) 
 
�� แผนการปรบัปรุง: 

   - สปัดาหท์ี่ 1: ปรบัปรุง 30% (เวลานาํ: 11→8 วนั) 

   - เดือนที่ 1: ปรบัปรุง 70% (เวลานาํ: 11→3-4 วนั) 

   - เดือนที่ 2: การสง่มอบที่ยั่งยืน 
 
�� การติดตามตวัชีว้ดั: 

   - เวลานาํ, cycle time, throughput 

   - การติดตามรายสปัดาห ์

   - การตดัสินใจที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู 
 
�� การเรียนรูท้ี่สาํคญั: 

   - ขีดจาํกดั WIP มีผลต่อการทาํงาน 

   - จดุคอขวดแบบ cascade (ตอ้งแก)้ 

   - การไหล > ความพยายาม 

   - Kanban แสดงปัญหาดว้ยภาพ 

 
 


